1.

Niniejszy przewodnik zostal opracowany, aby
odpowiedzie¢ na wszelkie pytania dotyczace
uzytkowania pojazdoéw. ZawarliSmy w nim
najwazniejsze informacje zwigzane z obstuga

pojazdow floty RENTA

Odbiér samochodu i eksploatacja

Odbiér samochodu stuzbowego odbywa sie zawsze na podstawie ,,Protokotu
zmiany wewnetrznej”. Do protokotu konieczne jest wykonanie dwéch zdjeé po
skosie przéd/ lewy bok i tyt/ prawy bok z widocznymi numerami tablic
rejestracyjnych oraz dwa zdjecia wnetrza pojazdu - przednie i tylne siedzenia.
Nalezy rowniez przesta¢ zdjecia ewentualnych uszkodzen opisanych w protokole.
Uzytkownik pojazdu podpisuje umowe na uzytkowanie samochodu stuzbowego
oraz potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem uzytkowania samochodu
stuzbowego. Regulamin dostepny jest w:
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Dowdd rejestracyjny oraz aktualna polisa ubezpieczeniowa przechowywane sg w
Biurze Zarzadu Renta, skany tych dokumentéw dostepne sg w programie HYRMA,
w zaktadce ,,Dokumenty & Obrazy”

Zakup standardowego paliwa realizowany jest przy pomocy karty paliwowej
przypisanej do danego samochodu. Karta paliwowe upowaznia do
bezgotéwkowego zakupu paliwa w ramach systemu FLOTA na stacjach BP. Karta
umozliwia réwniez zakup ptynu AdBlue oraz ustugi podstawowego mycia
samochodu.

Zabronione jest kupowanie na stacji BP paliwa premium, pakietéw myjni
bezdotykowej, ptynu do spryskiwaczy. Zakupy akcesoriow samochodowych tylko
w wyjatkowej sytuaciji.

Karta umozliwiajg tez ptatnosci za przejazdy wszystkimi odcinkami autostrad, na

ktérych ptatnos¢ kartg FLOTA jest dostepna.



e Samochody stuzbowe wyposazone sg w lokalizacje GPS. Kazdorazowa po
uruchomieniu silnika nalezy przytozy¢ we wskazane miejsce odpowiednig
pastylke:

o Pastylka do przejazdéw stuzbowych - czarna,

o Pastylka do przejazdow prywatnych - czerwona.

2. Wymiana opon

e W przypadku samochodéw leasingowych serwis opon, wszelkie zakupy,

sktadowanie oraz wymiana zgodnie z normami eksploatacji lezy po stronie firmy
VW Leasing, Carefleet, Masterlease. Alphabet

e W przypadku samochodéw bedacych wtasnoscig Renta Sp. z 0.0. uzytkownik
wymienia opony w warsztacie wyznaczonym przez PSF po wczes$niejszym
zgtoszeniu do Specjalisty ds. administrowania srodkami. Opony muszg by¢
sktadowane na macierzystym oddziale uzytkownika.

e Uzytkownik uzgadnia terminy okresowej wymiany ogumienia z VW Leasing,
Carefleet, Masterlease, Alphabet dotyczy to samochodoéw leasingowanych. W
przypadku samochodow bedgcych wtasnoscig Renta Sp. z 0.0. uzytkownik
ustala termin samodzielnie.

e Kontakt:

VW Leasing —tel. 22/538 76 00 lub opony.flota@vwfs.com
Carefleet - 71/ 3777 555 lub cok@carefleet.com
Masterlease - 58 340 44 00
ALPHABET - 509 464 464, 22 820 56 80, 22 820 55 55 lub bok@alphabet.pl
PSF -32/ 6090 722 lub bok@psfflota.pl

3. Awarie i przeglady samochodu

e W samochodach leasingowych przeglady i naprawy samochodow

przeprowadzane sg tylko w upowaznionych do tego stacjach obstugi

samochodéw, wskazanych przez firme VW Leasing, Carefleet, Masterlease.



Alphabet. Firmy leasingowe zapewniajg uzytkownikowi samochdd zastepczy,
jezeli czas naprawy pojazdu przekroczyé moze 48 godzin od chwili skutecznego

zgtoszenia do VW Leasing, Carefleet, Masterlease, Alphabet

W przypadku samochoddw bedacych wtasnoscig Renta Sp. z 0. o.

awarie/przeglady musza byc¢ zgtaszane do PSF. Zabrania sie naprawy pojazdéw w
nieautoryzowanych warsztatach lub bezposredniego ustalania terminu, zakresu

naprawy w warsztacie nalezagcym do PSF

W sytuacji kiedy samochéd jest wtasnoscig Renta Sp. o.0. lub nie przystuguje
samochdd zastepczy w ramach umowy leasingowej, zgode na wynajem

samochodu zastepczego wydaje Dyrektor Regionu uzytkownika.

Kontakt:
VW Leasing — tel. 22/538 76 00 lub serwis.flota@vwfs.com
Carefleet - 71/ 3777 555 lub cok@carefleet.com
Masterlease - 58 340 44 00

ALPHABET - 509 464 464, 22 820 56 80, 22 820 55 55 lub bok@alphabet.pl

PSF - 32/ 6090 722 lub bok@psfflota.pl

4. Zdarzenia drogowego, wypadki

W przypadku wystgpienia szkody w samochodzie leasingowym uzytkownik jest

zobowigzany do natychmiastowego zgtoszenia jej telefonicznie lub e-mailem do
VW Leasing, Carefleet, Masterlease. Alphabet i postepowaé zgodnie z
zaleceniami leasingu. Uzytkownik jest zobowigzany poinformowac o zdarzeniu
drogowym, wypadku swojego przetozonego i e-mailowo Specjaliste ds.
administrowania srodkami trwatymi.

W przypadku samochodow bedgcych wtasnoscig Renta Sp z 0.0. zdarzenia
drogowe muszg by¢ zgtaszane do Allianz oraz do wiadomosci swojego
przetozonego i e-mailowo do Specjalisty ds. administrowania srodkami trwatymi.
Uzytkownik wzywa Policje w przypadku gdy jest poszkodowamym w zdarzeniu

drogowym, wypadku.


mailto:bok@psfflota.pl

W razie wypadku z ubezpieczenia Allianz Car Assistance samochdéd zastepczy

przystuguje do 4 dni.

W sytuaciji kiedy nie przystuguje samochdd zastepczy w ramach ubezpieczenia,
zgode na wynajem samochodu zastepczego wydaje Dyrektor Regionu

uzytkownika.

Kontakt:

VW Leasing —tel. 22/538 76 70 lub szkody.flota@vwfs.com
Carefleet - 71/ 3777 555 lub cok@carefleet.com
Masterlease - 58 340 44 00
ALPHABET - 509 464 464, 22 820 56 80, 22 820 55 55 lub bok@alphabet.pl

Allianz - tel. 224 224 224






